
bekommt man heutzutage am ersatzteiltresen
nurnoch mist für sein geld?
Post by “B. Bredehorn” of Sep 27th 2008, 12:17 pm

ach ja, ob Mercedes wirklich die Beste Teileversorgung hat, da bin ich mir nicht sooo sicher. In
dem Maße da es bei Mercedes bergab geht, entdecken andere Hersteller, daß mit der
Historienschiene Geld und Reputation zu verdienen sind...

Eine weitere Fehlentwicklung des mercedeseigenen Ersatzteilwesens ist auch, daß die armen
Tresenleute einem jetzt ja immer mehr irgendeinen Firlefanz verkaufen sollen. Die ganzen
Lifestyle-Accesoires, denen der Stern aufgedrückt wird, die von den Fließbändern in Sonstewo
fallen und nicht gerade von repräsentativer Qualität sind (Taschenmesser, LED-
Taschenlampe...) sprechen Bände. Das ist ungefähr so, wie ich bei der Post eigenltich auch nur
ein Paket aufgeben will und kein Konto eröffnen oder Strom kaufen will. Ich kann mir nicht
vorstellen, daß das funktioniert und empfinde es als lästig. Der preissensible Kunde wird
normalerweise von selbst drauf kommen, daß es bei Mercedes womöglich NICHT den
günstigsten Handytarif geben wird!

Ich will nur Ersatzteile in vernünftiger Qualität kaufen, wie ich es jahrelang gemacht habe.
Schliesslich hat mich das an die Marke gebunden und daher bin ich auch ähnlich fassungslos ob
der Richtung, in die sich das entwickelt. Ich hätte es auch lieber, daß wir uns gar nicht über
diese Dinge unterhalten müssten.
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