
Xentry/EPC Ich wurde erfolgreich abgemeldet
Post by “Insulaner” of Feb 17th 2021, 8:13 am

Hallo Winfried,

Quote from winfried 

Was erwartest Du denn? Soll Mercedes Dir ein Liedchen singen?

Mercedes verwaltet über 60.000 Xentry/EPC Zugänge und hat sich (warum auch
immer) entschieden dieses manuell oder teils manuell zu verwalten.

ich erwarte einen Zugang zum EPC (von mir aus nach voriger Anmeldung und Prüfung des
polizeilichen Führungszeugnisses).

Nicht mehr, nicht weniger. Keine Bittstellerei jedes Jahr wieder. Ich sehe doch den Stress und
die Frustration die Leute hier ständig damit haben. Du selber hast ja 10 (!) Tage auf eine
Antwort warten müssen. Was ist denn das für ein "Service"? Wenn ich meine Kunden 10 Tage
auf eine Antwort warten lasse habe ich sie glaube ich zum letzten Mal gesehen. Ja, das Lied mit
dem kostenfrei kenne ich. Wie gnädig von denen !

60000 Zugänge von Hand per email verwalten halte ich für Schwachsinn, Schwachsinn,
Schwachsinn, Schwachsinn, Schwachsinn, Schwachsinn. Passt aber irgendwie perfekt zum
Verfall der Firma und deren Produkten.

Viele Grüße,

Hagen

.

1
https://forum.mercedesclub.de/index.php?thread/22361-xentry-epc-ich-wurde-erfolgreich-
abgemeldet/&postID=194844#post194844

https://forum.mercedesclub.de/index.php?thread/22361-xentry-epc-ich-wurde-erfolgreich-abgemeldet/&postID=194841#post194841
https://forum.mercedesclub.de/index.php?thread/22361-xentry-epc-ich-wurde-erfolgreich-abgemeldet/&postID=194844#post194844
https://forum.mercedesclub.de/index.php?thread/22361-xentry-epc-ich-wurde-erfolgreich-abgemeldet/&postID=194844#post194844

