EPC wird eingestellt / ersetzt

Post by “W463” of Mar 22nd 2019, 1:49 pm

Habe ich gerade bekommen :

Sehr geehrtes Mercedes-Benz Club-Mitglied,

Sie haben sich in den vergangenen Tagen bzw. Wochen uber unsere ClubLounge flr einen
kostenfreien Zugang zur neuen Teileinformation registriert.

Zunachst entschuldigen wir uns vielmals fur die mit der Anlage und Freischaltung der
Nutzerprofile einhergehende Verzégerung und die damit verbundenen Unannehmlichkeiten.

Leider missen wir lhnen mitteilen, dass sich die Freischaltung I|hres Zugangs zur
Teileinformation nochmals verzégert.

Da uns sehr viel an einer transparenten und verlasslichen Kommunikation mit lhnen liegt,
kénnen wir aktuell noch keinen konkreten Termin kommunizieren, ab wann lhr Nutzerprofil
aktiv und einsatzbereit sein wird.

Wie das bisherige EPC, ist auch die neue Teileinformation primar ein internes System der
Daimler AG, welches wir den Mitgliedern der offiziellen Mercedes-Benz Markenclubs exklusiv
verfugbar machen.

Die in diesem Zusammenhang bendtigte Infrastruktur musste folglich komplett neu geschaffen
werden und ist fir alle Beteiligten in vielerlei Hinsicht Neuland.

Der wesentliche Grund fur die erneute Verzoégerung ist dem Umstand geschuldet, dass wir
lhnen als Mitglied eines anerkannten Mercedes-Benz Markenclubs den Zugang zur
Teileinformation kostenfrei gewahren mochten.
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Dies macht derzeit weitere umfangreiche Prifungen und Nachweise erforderlich, die in diesem
Ausmal im Vorfeld nicht absehbar waren und vom verantwortlichen Fachbereich aufwendig
dokumentiert werden missen.

Wir sind jedoch optimistisch alle diesbezlglichen internen und externen Vorgaben zu erflllen
und haben bereits erste positive Signale erhalten.

Uns ist durchaus bewusst, dass die weitere Verzdégerung fir Sie nicht zufriedenstellend ist,
bitten aber dennoch um |hr Verstandnis und noch etwas Geduld.

Wir werden uns, gemeinsam mit den hierfar zustandigen Kollegen, weiterhin mit absoluter
Prioritdt um die finale Klarung der noch offenen Themen kiimmern und melden uns so schnell
wie moglich mit Ihren Zugangsdaten bei Ihnen zurick.

Sollten Sie zwischenzeitlich derlei dringend einen Zugang zur Teileinformation bendtigen, dass
es lhnen nicht moéglich ist unser kostenfreies Angebot fur Mercedes-Benz Club-Mitglieder
abzuwarten, kénnen Sie fur 50.-€ jahrlich jederzeit einen

kostenpflichtigen und komplett unabhangigen Zugang beantragen:
https://service-parts.mercedes...ageld=40783&market=Europe (Allgemeine Information)
https://service-parts.mercedes...=%24%7BisAuthenticated%7D (Registrierung)

Alternativ hilft Ihnen auch weiterhin I|hr lokaler Mercedes-Benz Handler als erster
Ansprechpartner in Ersatzteilfragen gerne weiter.

Bei weiteren Rlckfragen stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfigung.

Ihr Classic Club Management Team
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