
EPC wird eingestellt / ersetzt
Post by “Volker450SL” of Feb 25th 2019, 4:20 pm

Quote from winfried 

Dieser Zeitraum war nötig, um für die Clubs ein extra Anmelde-Tool
programmieren zu lassen, welches entsprechend aufwendig war.
Zusätzlich zu dieser Schnittstelle mussten die entsprechenden Prozesse
neu definiert und entsprechend programmiert werden.Nach einer
umfangreichen Testphase haben wir das neue System pünktlich zum von
uns genannten Termin online geschaltet. Innerhalb kürzester Zeit haben
wir mehr als 2.000 Registrierungen erhalten, die wir derzeit abarbeiten.
In Einzelfällen kann es sein, dass die von uns genannte Frist für die
Abarbeitung des Anmeldeprozesses überschritten wird.
Aus oben genannten Gründen können wir Ihnen leider nicht sagen, an
welchem Datum Ihr Zugang frei geschaltet werden wird.
Hierfür bitten wir Sie um Ihr Verständnis.

Nun, dann will ich doch dieser Mail von Daimler ein paar Fakten entgegen halten:

Das neue System existiert schon seit Mitte 2018 bei Daimler, es kam also nicht
überraschend zum 15.12.2018. Entsprechend länger ist bestimmt schon bekannt, dass
das alte EPC Ende 2018 abgeschaltet wurde.
Ich will gerne glauben, dass es aufwändig ist, dass MB Classic einen speziellen MB Club
Zugang programmieren lässt. Dafür meinen Dank an Daimler und die Mitarbeiter, die das
testen.
Was ich nicht so recht glauben kann, ist, dass es 8 Monate nach Einführung des Systems
dauert, einen solchen Club Zugang zu planen und zu testen. Es sieht eher so aus, als ob
die Clubs bei der Abschaltung des alten EPC vergessen oder nicht berücksichtigt wurden.
Und genau das ist es, was ich unprofessionell finde. Eine gute Planung einer Ablösung
einer Software sieht vor, dass man die neue testet und freigibt, bevor man die alte
abschaltet.
Noch dazu handelt es sich hier nicht um irgendeine Software. Das Ersatzteilprogramm mit
Teilen, Preisen, Explosionszeichnungen und Verfügbarkeit ist DIE
KUNDENSCHNITTSTELLE im Oldtimerbereich. Es gibt keinen Service von Daimler, den
wir mehr brauchen. Deshalb kann man beim BMW und Porsche frei darauf zugreifen. Und
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bitte sage man uns jetzt nicht, dass der Jüngling an der Teiletheke irgendeine Ahnung von
unseren Oldtimern hat und uns schon weiter hilft. Er hilft uns allenfalls, ein Teil in einem
Logistik Center zu lokalisieren, das in der MB Classic ET Liste, die nur Germersheim
enthält, nicht drin steht.
Es ist ja okay, verstehen zu wollen, welche Fahrzeuge, Länder etc. als Kunden vertreten
sind und das per Einzelregistrierung abzufragen. Es hilft auch uns, wenn Daimler unsere
Oldtimer und damit uns besser kennt. Aber uns dafür vom Ersatzteilprogramm über
Monate abzuschneiden, ist - gelinde gesagt - kontraproduktiv. Nicht nur für uns, auch für
Daimler.
Bevor man alle Club Mitglieder (das sind doch nicht nur 2000 ?!) per Hand freischaltet,
hätte man auch die Daten der Clubs von den Mitgliedskarten verwenden können. Da
steht doch alles drin, was es zu einer automatischen Registrierung braucht. Und wenn
etwas wie die Fahrzeugmodelle fehlt, könnte man das beim 1. Login abfragen.
So aber richtet man nur Frust bei den Club Mitgliedern und den Daimler Classic
Mitarbeitern an, die den Salat ausbaden müssen.
Übrigens: Aufgrund des fehlgeleiteten Links am Ende Januar hatte ich mich ja bei einem
anderen Zugang angemeldet. Der wurde mir nach nur 3 Tagen bestätigt. Den musste ich
natürlich wieder stornieren als ich erkannte, wo ich mich da angemeldet hatte. Also
warum geht es da flott und hier nicht?

Mir tun die Daimler Mitarbeiter, die diese Fehlplanung ausbaden müssen, leid. Ich werde
deshalb nicht nachhaken, bis wann denn der Account freigeschaltet wird. Aber eine Beschwerde
des vdh bei MB Classic an gehobener Stelle wäre es insgesamt schon wert. Also dort, wo das so
geplant wurde, nicht bei denen, die die Frustmails beantworten müssen.
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