
EPC wird eingestellt / ersetzt
Post by “winfried” of Feb 25th 2019, 12:52 pm

Hallo zusammen

ich habe auf meine Rückfrage nach drei Tagen eine Antwort erhalten:

vielen Dank für Ihre E-Mail.
Das Nachfolgesystem des Elektronischen Teile Katalogs (EPC) ist, wie auch sein
Vorgänger, ein internes System der Daimler AG, welches wir den Mitgliedern
der offiziellen Mercedes-Benz Marken Clubs exklusiv verfügbar machen.
Es war bereits vorab ersichtlich, dass zwischen dem Abschalten des alten
Systems und der Verfügbarkeit der neuen Teile Information einige Wochen
liegen werden, in denen kein Zugang möglich ist. Dies hatten wir den Clubs
vorab mitgeteilt.
Dieser Zeitraum war nötig, um für die Clubs ein extra Anmelde-Tool
programmieren zu lassen, welches entsprechend aufwendig war. Zusätzlich zu
dieser Schnittstelle mussten die entsprechenden Prozesse neu definiert und
entsprechend programmiert werden.
Nach einer umfangreichen Testphase haben wir das neue System pünktlich
zum von uns genannten Termin online geschaltet. Innerhalb kürzester Zeit
haben wir mehr als 2.000 Registrierungen erhalten, die wir derzeit abarbeiten.
In Einzelfällen kann es sein, dass die von uns genannte Frist für die Abarbeitung
des Anmeldeprozesses überschritten wird.
Aus oben genannten Gründen können wir Ihnen leider nicht sagen, an welchem
Datum Ihr Zugang frei geschaltet werden wird.
Hierfür bitten wir Sie um Ihr Verständnis.
Unsere Leistung ist neben anderen Vorteilen, dies Sie als Mitglied in einem
Mercedes-Benz Marken Club genießen, kostenlos.
Sollten Sie tatsächlich für die Nutzung bezahlen, dann haben Sie sich bereits
auf einem anderen Weg im System angemeldet.
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...dann warte ich eben noch ein bisschen, ich muss ja nicht davon leben
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