
Aus dem täglichen Mailverkehr der Teileversorgung
Post by “winfried” of Mar 15th 2018, 8:46 am

Hallo Stefan
Hallo Horst

Ich verstehe einerseits den Unmut der engagierten Clubmitglieder immer wieder auf die
gleichen Fragen antworten zu müssen.

Der Ansatz, dass trotz aller in den Tiefen der VDH Webseite vergrabenen Information, der Hund
anderweitig vergraben sein könnte ist schon nicht von der Hand zu weisen.

Betina weiss, wie doof ich mich anfangs angestellt habe und hat mir dankenswerterweise mehr
als einmal den Hintern gerettet. Danke nochmal dafür.

Wer wie ich täglich mehrere Stunden im Forum und auf der VDH Webseite verbringt hat sicher
kein Problem damit, die richtigen und zwingend erforderlichen Infos zu finden. Viele aber sind
nur dann hier, wenn sie ein aktuelles Problem haben. Logisch, denn der normale
Hobbyschrauber muss ja auch noch zur Arbeit und evtl. einen Haushalt etc. versorgen, hat
Familie und sonstige andere Interessen die ebenfalls zeitraubend sind.

Ausserdem stelle ich fest, dass gerade in letzter Zeit einige Neuzugänge unterwegs sind. Die
können scheinbar im Moment nur Fehler machen, was dann zum Unmut der Freiwilligen und
ehrenamtlichen Helfer führt.

Die Frage ist, was will man erreichen?

Ich denke, man könnte den Zähler mal wieder auf Null stellen und einige Massnahmen zur
Verbesserung der Situation andenken. Eine erste Massnahme könnte sein, für die immer wieder
vorkommenden gleichen Fehler freundliche und sachlich hilfreiche Antworttextbausteine mit
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den richtigen Links zu den richtigen Webseiten-Unterseiten zu erstellen.

Soviele sind das eigentlich nicht.

So könnten neue oder nur sporadisch anwesende Forums- und VDH Clubmitglieder schrittweise
an die richtigen Verhaltens- und Bestellweisen herangeführt werden.

Kritiker könnten nun sagen, muss man denn den Ignoranten auch noch in den Hintern kriechen?
Nein, aber man könnte nach einem Weg suchen, dass aus Betroffenen irgendwann Beteiligte
werden und sich diese wiederum ebenfalls motiviert für die gemeinsame Sache engagieren.

Ich persönlich bin froh über dieses Forum, lerne täglich dazu und bin auch sehr glücklich mit
der Teileversorgung.

Danke an alle, die immer etwas oder auch viel mehr für uns alle tun.
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